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La visidn campleta de las nuevas técnicas
de control de flujos de informacidn

en la gestion empresarial

Hotel NH Zurbano: Zurbano n® 79 - Madrid

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION Y DOCUNENTACION DE EMPRESA

M6puLo 1. Planificacién estratégica

(19:00 CONCEPTOS BASICOS DE PLANIFICACION.
LA GESTION DE LA INFORMACION EN EL MARCO
DE LA NUEVA EMPRESA.

10:00 DESAYUNO,

10:30 ANALISIS DE SITUACION Y
ORIENTACIONES GENERALES:
- Perfil de la empresa a estudiar: estudio de caso.
- Conocimiento de la organizacién.
- Idenrificacion de factores externos.
- Idenrificacién de factores internos.
- Andlisis de necesidades.
- Anilisis de necesidades.
- Recursos de informacidn existentes.
- Balance y orientaciones generales.

MopuLo 2. El CID come centro de recursos

14;30 ALMUERZO.,
16:00 DISENO DEL SISTEMA.

16:30 FUNCIONES DEL CENTRO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION,
ESTUDIO DE USUARIOS.
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.
CALENDARIO Y ETAPAS DE IMPLANTACION.
MEMORIA DEL PLAN,

19:00 CIERRE DE LA PRIMERA JORNADA.

19:00 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

10:30 DESAYUNO.

11:00 PLANIFICACION DE ESPACIOS Y EQUIPAMIENTO,
11:45 RECURSOS DE INFORMACION.

14:30 ALMUERZO.,

16:00 CONTINUACION:
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

MODULO 4, Gestion financiera

17:00 PLANIFICACION PRESUPUESTARIA.
TECNICAS PRESUPUESTARIAS.
CONTROL DEL PRESUPUESTO.
CONTABILIDAD DE COSTES.
ASIGNACION DE RECURSOS Y COBRO DE SERVICIOS,

19:00 CIERRE DE LA SEGUNDA JORNADA.

TERCERA JORNADA

MODULO 5. Gestién y difusién de la informacién:

Productos y servicios
______________________ e e el W W 5 o B T o A0 C s

09:00 PRODUCTOS, SERVICIOS Y TECNOLOGTA.
10:30 DESAYUNO.,

11:00 TRATAMIENTO Y ANALISIS DOCUMENTAL.
SISTEMAS DE SELECCION Y BUSQUEDA.
CLIENTES Y USUARIOS.

MARKETING.
DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
CONCLUSIONES.

14:30 CIERRE DEL CURSO.



OBJETIVOS DEL CURSO

Las Centros de Informacién y Documentacidn tienen la
funcién de resolver las necesidades de informacién y ser
capaces de gestionar los flujos de informacién de las
organizaciones. Estin especificamente preparados para
adquirir, seleccionar, analizar y difundir de forma efi-
ciente aquella informacién que sea de urilidad para el
desarrollo de los objetivos corporativos.

Este curso tienen por ejes:

* Satistacer las necesidades formarivas de profesionales
relacionados con la gestién de los recursos de infor-
macién y conocimiento en las empresas u organiza-
ciones

* El aprendizaje del uso de las herramientas de gestion
empresarial para disefar y crear el sistema de ges-
tion adecuado de la informacidén, documentacién e,
incluso, del conocimiento, ¢n ¢l seno de la organiza-
cidn en que se trabaja y en relacién con los objetivos
estratégicos de la misma

Con un OBJETIVO: Solucionar satisfactoriamente las
necesidades de informacion de nuestra organizacion.

METODOLOGIA

Con el objeto de que los profesionales aprendan cémo
llevar a cabo un proyecto integral de Disciio de un
Centro de [nformacién y Documentacion de Empresa (u
organizacion), y con un adecuado balance entre la teoria
v la prictica, se abordarin los siguientes elementos:

- Introduccidn a los concepros y réenicas asociados a la
planificacién empresarial u organizacional

- Aplicacidn de la metodologfa para disefiar y poner en
marcha el Centro de Informacién y Documentacién
de empresa.

- Realizar un estudio de caso, analizando y desarrollan-
do las sucesivas etapas a cubrir para la entrega del
Centro de Informacién y Documentacion "llave en
mino”

Las pautas a cubrir con la merodologfa tedrico-pricrica

con que se ha disenado el curso son, por orden: desarro-
llo de un plan general del proyecto, definician del pro-

blema, evaluacién de la situacién actual y las necesidades
presentes y potenciales, diseno del sistema, planificacicn
de sus distintos elementos, implantacion ¢ informe final.

INFORMACION GENERAL

D, PaioMA PORTELA PENAS

Trabaja en la Comision Nacional del Mércado de Valores INV) desde el 2002,
en la Direccién de Inrernacional vy ha sido también en ella Direcrora de Conte-
nidos de la Web y de la Intranet, Directora del Departamento de Documentacion
v responsable del proyecto de Gestidn del Conocimiento, Ha sido Directora de
Conzenidos del partal de informacion financiera "MiCareera.es”, Directora del
Centro de Documentacidn en el Baneo Exterior de Espafia y responsable del dise-

fio v puesta en marcha del centro de documentacitn de instituciones de relevancia
como el Instituro de Crédito Gficial, Banco Hipotecario de Espana, de Crédio
Induserial, de Crédito Agrivola y de Crédito Local.

Es experta en Gestian del Conocimiento, miembro de organizaciones internacio-
nales de medicion del Capital Intelecrual y Presidenta de Ta Sociedad Expafiola de
Documentacion Cientifica.

DERECHOS DE INSCRIPCION,

El precio del curso, incluyendo almuerzos, ¢ i de trabajo
que se entregard, serd de; 889€ + 16 [VA.

Existen descuenvoy del 10% para fas entidades que realicen el pago con un mes de
antelacion i la celebracion del curse, Universidades, la Administracidn y
Prafesionales independientes. Tamhién se aplica para el sepundo asistente y posic-
riores de un misme centro de trbajo (sin ser seumulables en ningiin caso).

%y la documenta

FORMALIZACION DE LA MATRICULA

Para la reserva y formalizacién de marricula se enviard por fax una copin del bale-
tinn de inscripeidn relleno para cada persona de la empresa a inscribin; que confir-
maremos debidamente.

Dlespues se ha de efectuar ol pago (e 2100-5480-83-0200010715; La Caixa). La
idn se hard por riguraso orden de reserva. El pago realizads antes de Ja fecha

insor]
de celebracidn es lo que parantiza la reserva efectiva de plaza.

Las cancelaciones recibidas por fx con una semana de antelacién a la fecha de

celebracion podudn ser efectuadus sin ningdn recargo. Las hechas con posteriosi-
dad no se admiten, pero st la sustieucion de la persona inscrita por otra de la orga-

nizaciin.

Los datos recabadas por este bolecin & incluidos en un fichero propiedad de
Didaskalion cuya finalidad es servir a nuesera actividad. Si desea realizar modifica-
ciones, debe comunicimaoslo por escrito a

didaskalion@wanadoo.es (o Didaskalion, Darabase Manager-Apdo. Posral 3030-
28080 Madrid), indicindolas claramente v especificando el codigo v la informa-
kalion garantiy
rectificacion, cancelacion ¥ oposicién permanente a sus dittoys v la no-cesion a ter-

simisme el acceso,

cifn que aparece en nuestrd efiqueta. Di

ceros si Ud. nos especifica que asi o desea.

Tenemuos para nuestros asistentes una tarfa especial. Haga su reserva directamente
er el 91 4414500 (WH Zurbano), indicando especificamente que estd Lid. inseri-
o en el curso de Didaskalion.

IN DE INSCRIPCION

75 57 04 o su copia

Enviar por faxal 607
por e-mail a la direccién didaskalion@wanadoo.es
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